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ANALISE DE RESPOSTAS A QUESTOES
ABERTAS: A SIMBOLICA DO AUTOMOVEL

1. AS PERGUNTAS

Tomemos um outro exemplo, mais classico e muito conhecido de
analise de conteiido de tipo classificatério: as respostas a perguntas
abertas de um questionario.

Trata-se de examinar as respostas a um inquérito que explora as
relagGes psicoldgicas que o individuo mantém com o automével. As
perguntas a que se pretende aplicar a técnica de andlise sio as seguintes:

1) «A que €, geralmente, comparado um automével?»
2) «Se o seu automoével lhe pudesse falar, o que é que lhe diria?» (%).

Asrespostas obtidas numa amostra de homens e mulheres adultos,
sdo do seguinte teor:

Pergunta 1: «Com o que é que um automével é normalmente comparado?»

—Com uma mulher: diz-se, por exemplo «ma titine» (H) (¥).

-E comparado muitas vezes com uma fera: um tigre, um puro-sangue (H).

—Para mim, um carro é como uma mulher; uma mulher familiar e possuida (H).

—E comparado a um abrigo, uma casa que protege e isola do mundo exterior
(H).

—Um carro ¢ um meio de transporte como outro qualquer, ¢ titil (M).

—E como um amigo fiel, alguém com quem nos sentimos ctimplices (M).

(*) Esta pergunta foi-me inspirada por P. -H. Giscard.
(*) H = a resposta de um homem.
M = a resposta de uma mulher.
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Pergunta 2: «Se o seu automovel falasse, o que lhe diria ele?»

— Brutalizas-me (H).

_ Se fossemos dar uma volta os dois, 20 campo? (H).

— O meu dois cavalos dir-me-ia: «ol pa; sobe, onde vamos™ (H).

_ Pobre carro! Dir-me-ia que o fechei numa prisdo e que s6 0 tiro deld ao
domingo. E eu teria vergonha (H).

— O meu carro dir-me-ia: «estafas-me; tratas-me mal, ndo cuidas de mim, ndo
me alimentas suficientemente, exploras-me ¢ um dia destes meto baixa por
doenga.» (M).

_ Sou bonito, mais bonito do que tu M)

_Nio me dés tanto mimo (M).

—Ele dir-me-ia: «Da-me de beber, lava-me, faz-me brilhan (M).

_ Tenho vontade de dar uma volta grande contigo (M).

2. PROPOSTAS DE ANALISE

A partir deuma primeira «leitura flutuante, podem surgir intuigdes
que convém formular em hipéteses, como por exemplo: as relagdes
que o individuo mantém com o seu automovel ndo sdo estritamente
funcionais, mas estao coloridas de afectividade, simbolicamente car-
regadas. Sdo relagdes que remetem para representagoes sociais, ou
para estere6tipos relativos ao automovel. Variam segundo o sexo, €tc.

Como classifici-las e segundo que critério?

—F possivel dividir as respostas segundo 0 critério do objecto de
referéncia citado: mulher, animal, outro meio de locomogéo... etc., €
inferir a partir dos resultados certos conhecimentos a proposito da
imagem s6cio-afectiva do automével numa dada populagdo.

Nio descrevemos 0S pormenores mecénicos (qualquer analista esta
em contacto com pormenores materiais do tipo: pequenas fichas ou
notagdes maquinais), 0s quais tém, alias, a sua importancia.

E de assinalar, no entanto, que 0 procedimento de repartigio pode
fazer-se: '

—do geral parao particular: determinam-se em primeiro lugar as
rubricas de classificagdo e tenfa-se em seguida arrumar 0 todo;

_ ou inversamente: partimos dos elementos particulares e reagru-
pamo-los progressivamente por aproximagio de elementos contiguos,
para no final deste procedimento atribuirmos um titulo & categoria.

_ Mas também é possivel efectuarmos a classificagio segundo um
outro ponto de vista, uma outra dimensdo de analise. Por exemplo,

segundo o tipo de relagdo psicolégica mantida em relagfio ao objecto
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Exemplo de grelha de andlise, utilizdvel para estudar a
! relacdo simbdlica e afectiva individuo / automével
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automoével: dominagio, dependéncia, cumplicidade, cuidados quase
matemnais, rivalidade, agressividade, relagdo puramente funcional, etc.

Se as duas dimensdes se podem cruzar, como € o caso, € possivel,
entiio, realizar-se a sintese dos resultados sob a forma de um quadro
de dupla entrada. Esta grelha de analise redne os resultados e ¢
susceptivel de fazer surgir um sentido suplementar. No nosso exemplo,
esta grelha permite tornar visiveis certos tipos ou modelos de com-
portamentos emocionais mais ou menos inconscientes relativamente
a0 objecto automével na populagdo estudada, pela leitura da reparti¢do
dos items em cada quadricula.

Este procedimento por classificagdo dos elementos de significagdo
contidos nas respostas, obtidos e classificados segundo o objecto de
comparagio invocado e o tipo de relagdo psicologica que liga o
individuo ao seu automével, da conta da simbologia especifica deste.

Ela indica também a maneira como o simbolismo ¢ vivido pelos
individuos face a este objecto de consumo —raramente vivido como
puramente funcional, mas antes com grande carga emotiva —, imbri-
cando-se e actualizando-se numa relagdo de investimento afectivo,
quantitativa e qualitativamente variavel. Donde a possibilidade de
reunir por categorias os individuos da amostra segundo o critério das
duas dimensdes escolhidas como pertinentes e cruzadas numa tipologia
que reflecte e sistematiza as relagdes simbolicas e afectivas individuo/
/automével, na populagdo considerada.

—Mas a clarificagio da informagdo a tratar pode ser totalmente
diferente. Sem explorar de modo exaustivo a totalidade das significagdes,
é possivel que se pretenda, por exemplo, procurar as imagens relativas
~ aatitude face a vida urbana e tecnoldgica. Neste caso, torna-se prova-

“velmente possivel fazer o desconto das atitudes positivas ou negativas
para com a poluigéo, a mecénica, 0 aglomerado urbano, o €xodo para
as cidades... Se a amostra for suficientemente diferenciada, podem
surgir resultados significativamente diferentes, de acordo coma idade
ou o meio sociocultural dos individuos interrogados.

— Ou ainda, pode-se hipostasiar e procurar verificar essa hipétese,
por meio de um procedimento adequado, que a atifude masculina e
feminina para com os automéveis, revelada pelo conteudo das res-
postas, € diferente. Por exemplo, demonstrar que, se por um ladoa
relagiio homem/automével € univoca, marcada pela assimilagdo do
automével A mulher (mulher enquanto companheira independente ou
mulher-objecto, amante ou esposa, etc.) e investida pelas atitudes habi-
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gos quase
gonal, etc.
";possivel,
mquadro

fados € €

tuais do homem para com a mulher, a relagdo desta ultima com o seu

carro afigura-se muito menos clara.

Efectivamente, esta relagdo simbolica da mulher com o ¢arro, surgiu,
nas respostas femininas, ambigua, instavel ou dicotomizada, visto que
a mulher da nossa sociedade, oprimida pelo simbolo estereotipado €
dominante do carro como imagem feminina, somente pode escolher
uma das duas solugdes: ou adopta o esteretipo dominante mas descon-
fortavel, ou inadequado para ela, ja que se trata de um esteredtipo
para uso masculino, ou entdo, em prejuizo deste estereotipo, cria
novas conotagdes e novas relagdes simbolicas.
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